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8§ 1 Geltung der Allgemeinen Geschiaftsbedingungen (AGB)

1) Die nachgenannten ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen™ (AGB) gelten fir alle
Vertragsbeziehungen, insbesondere flir alle Lieferungen, Leistungen und Angebote der
rehalogic.healthcare GmbH, nachfolgend auch Auftragnehmer genannt. Diese gelten auch
dann, wenn sich der Vertragspartner (nachfolgend auch Auftraggeber genannt) auf
widersprechende und/oder erganzende Bedingungen beruft und/oder der Auftragnehmer ihnen
nicht ausdricklich widerspricht bzw. widersprochen hat.

2) Als Verbraucher werden in diesen Bedingungen Auftraggeber bezeichnet, die, ohne eine
juristische Person zu sein, den Vertrag nicht im Rahmen einer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit abschlieBen. Als Unternehmer werden in diesen Bedingungen
Auftraggeber bezeichnet, die bei Vertragsabschluss in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

3) Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten nicht, soweit die Parteien im Einzelfall eine
hiervon abweichende Regelung getroffen haben.

4) Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandeteil,
auch wenn der Auftragnehmer diesen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht bzw.
widersprochen hat.

8§ 2 Vertragsabschluss

Alle Angebote (z. B. in Prospekten, Katalogen, Anzeigen, Internet etc. enthaltene Angebote)
sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn der
Auftragnehmer die Bestellung des Auftraggebers annimmt.

8§ 3 Eigentumsvorbehalt

1) Der Auftragnehmer behalt sich das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur vollstéandigen
Zahlung des Kaufpreises vor.

2) Darliber hinaus behalt sich der Auftragnehmer das Eigentum an den gelieferten Waren vor,
bis alle Forderungen, die dem Auftragnehmer aus jedem Rechtsgrund gegen den Auftraggeber
jetzt oder klinftig zustehen, erfillt sind.

3) Ubt der Auftragnehmer im Rahmen des Eigentumsvorbehalts das Riicktrittsrecht aus, so
erfolgt dies nach vorheriger Fristsetzung.

4) VerauBert der Auftraggeber die vom Auftragnehmer gelieferte Ware, so tritt er hiermit die
daraus resultierenden Forderungen gegentliber seinem Abnehmer an den Auftragnehmer ab,
bis dessen Forderung vollsténdig erflllt sind. Der Auftraggeber ist zur WeiterverauBerung der
Vorbehaltsware so lange berechtigt und ermachtigt, wie die Forderung aus der
WeiterverauBerung auf den Auftragnehmer Gbergeht. Zu anderen Verfligungen Uber die
Vorbehaltsware ist der Auftraggeber nicht berechtigt. Auf Verlangen des Auftragnehmers ist
der Auftraggeber verpflichtet, die Abtretung dem Drittbesteller zur Zahlung an den
Auftragnehmer bekanntzugeben.

8§ 4 Lieferbedingungen

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Auftraggeber
angegebene Anschrift. Angaben Uber die Lieferfrist sind unverbindlich, soweit nicht
ausnahmsweise der Liefertermin verbindlich schriftlich zugesagt wurde. Falls der
Auftragnehmer ein bestelltes Produkt selbst von einem Lieferanten bezieht und der
Auftragnehmer aus einem von ihm nicht zu vertretenden Grund das bestellte Produkt von
seinem Lieferanten nicht erhalt, ist der Auftragnehmer zum Ricktritt berechtigt. In diesem Fall
wird der Auftraggeber unverziiglich informiert, dass das bestellte Produkt nicht zur Verfligung
steht. Der bereits bezahlte Kaufpreis wird unverzlglich erstattet.

Die Versandkosten bei versandfdhigen Artikeln tragt der Auftraggeber, wenn nicht anders
vereinbart.
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Die Kosten der Riicksendung hat der Verbraucher selbst zu tragen, es sei denn die
Ricksendung erfolgt wegen eines Mangels oder im Rahmen der Auslibung des Widerrufsrechts.

8§ 5 Widerrufsrecht

1) Sofern der Auftraggeber Verbraucher im Sinne von §13 BGB ist, und es sich um ein
auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag oder einen Fernabsatzvertrag handelt,
steht dem Auftraggeber ein Widerrufsrecht gema3 § 312 gi. V. m. § 355 BGB zu.

2) Ein Widerrufs- und Riickgaberecht besteht nicht bei Waren, die nach Auftraggeber-
Spezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedlirfnisse zugeschnitten
sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht flr eine Riicksendung geeignet sind oder
deren Verfallsdatum Uberschritten wurde.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdagt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie die rehalogic.healthcare GmbH mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Bitte senden Sie den Widerruf an
rehalogic.healthcare GmbH, PorschestraBe 4 in 97230 Estenfeld.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten, mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben, unverzliglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf bei uns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, zurlickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie muissen fiur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zuriickzuftihren ist.

8§ 6 Zahlungsbedingungen

1) Fur die Berechnung sind die am Tag des Vertragsschlusses glltigen Preise und Konditionen
des Auftragnehmers maBgeblich. Alle Preise beinhalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

2) Die Rechnungen des Auftragnehmers sind spatestens 10 Tage ab Rechnungsdatum ohne
Abzug zahlbar.

3) Bei Vertragsabschluss einer Mietversorgung verringert sich der zu zahlende
Rechnungsbetrag bei einer vorzeitigen Riickgabe nicht.

4) Die Forderung des Auftragnehmers nach einer Abschlagszahlung bzw. teilweisen Vorkasse
setzt nicht voraus, dass die Leistungen des Auftragnehmers, fiir die die Abschlagszahlung
verlangt wird, durch eine Aufstellung nachgewiesen werden, die eine rasche und sichere
Beurteilung der Leistungen ermoglicht.
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5) Verzugszinsen werden in Hohe von 5% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz p. a. berechnet.
Die Geltendmachung eines héheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Fir den Fall, dass die
rehalogic.healthcare GmbH einen héheren Verzugsschaden geltend macht, hat der
Auftraggeber die Méglichkeit, diesem nachzuweisen, dass der geltend gemachte
Verzugsschaden nicht oder in zumindest wesentlich niedrigerer Hohe angefallen ist.

8§ 7 Umtausch/Riicknahme auBBerhalb der Gewdhrleistung

1) Samtliche vom Auftragnehmer gelieferten Produkte sind auBerhalb des
Gewahrleistungsrechts von Umtausch und Ricknahme ausgeschlossen, es sei denn, etwas
anderes ist ausdricklich vereinbart. Eine Ricksendung der Ware ist ausnahmsweise gestattet,
wenn eine schriftliche Einverstandniserklarung des Auftragnehmers vorliegt und die
Ricksendung innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Ware frachtfrei in der Originalverpackung,
unbeschadigt und in hygienisch einwandfreien Zustand erfolgt.

2) Eine Riicknahme der Ware auBerhalb der Gewahrleistung ist nur gegen eine entsprechende
Bearbeitungsgebihr in Hohe von 20% des Auftragswertes (maximal 75,00 Euro) méglich.

3) Ergibt eine Uberpriifung der Warenriicksendung, dass die oben genannten
Ricknahmebedingungen erflllt sind, so erstellt der Auftragnehmer lGber den Rechnungsbetrag
der Warenriicksendung abziiglich Bearbeitungsgebiihr eine Gutschrift. Der Gutschriftsbetrag
wird dem Auftraggeber schnellstmdglich erstattet.

4) Sonderanfertigungen, sterile Ware und Hygieneartikel (insbesondere Artikel mit direktem
Koérperkontakt) bleiben von der Riicknahme generell ausgeschlossen.

8§ 8 Abtretungsverbot/Aufrechnungsverbot

1) Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, seine aus einem Rechtsgeschaft mit dem
Auftragnehmer resultierenden Anspriiche abzutreten.

2) Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung des Kaufpreises nicht berechtigt, es sei denn, es
handelt sich um eine unstreitige oder rechtskraftig festgestellte Gegenforderung.

8 9 Gewahrleistung und sonstige Haftung

1) Hat der gelieferte Gegenstand nicht die vereinbarte Beschaffenheit oder eignet sich nicht fir
die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung oder die Verwendung allgemein oder hat er
nicht die Eigenschaften, leistet der Auftragnehmer grundsatzlich Nacherflllung durch
Nachlieferung einer mangelfreien Sache.

2) Mehrfache Nachlieferung ist zulassig. Schlagt zweifache Nachlieferung fehl, kann der
Auftraggeber nach seiner Wahl den Kaufpreis angemessen herabsetzen oder vom Vertrag
zuricktreten.

3) In den Fallen von Nachlieferung hat der Auftraggeber die mangelhafte Sache
herauszugeben und Wertersatz fir die gezogene Nutzung zu leisten.

4) Die Gewahrleistung gegeniliber einem Unternehmer wird auf 12 Monate verkiirzt, wobei im
Falle eines Regresses der Auftragnehmer dem Unternehmer einen gleichwertigen Ausgleich fir
die verkirzte Gewahrleistungsfrist gewahrt. Die Gewadhrleistungsfrist flir Verbraucher betragt
zwei Jahre. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der Ablieferung der Sache beim Auftraggeber.
5) Offensichtliche Mangel muss der Verbraucher unverzlglich ab Erhalt der Ware dem
Auftragnehmer melden. Unternehmer sind verpflichtet, die erhaltene Ware unverziiglich zu
untersuchen und, falls erforderlich, zu riigen. Erfolgt keine rechtzeitige Mdngelanzeige, so sind
die Gewahrleistungsanspriiche gegen den Auftragnehmer ausgeschlossen.

6) Werden Gebrauchs-, Betriebs- oder Wartungsanweisungen des Produktherstellers und/oder
des Auftragnehmers nicht befolgt, Anderungen an den Produkten vorgenommen, Teile
ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen
entsprechen, so entfallt jede Gewahrleistung und Haftung des Auftragnehmers fiir einen
hieraus entstandenen Mangel/Schaden.

7) Eine Haftung fir normale Abnutzung oder aber flir Mangel, die an Produkten nach
Uberschreiten der gem. Gebrauchsanweisung vorgegebenen Haltbarkeits-/Nutzungsdauer
auftreten, ist ausgeschlossen.
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8) Ersatzanspriiche jeglicher Art auBerhalb der Gewahrleistung sind sowohl gegen den
Auftragnehmer als auch gegen seine Erflillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen,
soweit der Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde und es sich nicht
um einen Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit handelt.

8§ 10 Datenschutz

Samtliche Vorgénge der Datenverarbeitung (Erhebung, Ubermittlung, Verarbeitung) werden
ausschlieBlich unter Anwendung der gesetzlichen Vorschriften durchgeftihrt. Die fir die
Durchfiihrung der Geschaftsabwicklung notwendigen Daten werden bei uns gespeichert. Wir
verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Durchfiihrung Ihrer Bestellung und um Ihnen
Informationen Uber unsere Produktpalette und Veranstaltungen zukommen zu lassen bzw. zu
Zwecken der Markt- und Meinungsforschung. Sie kénnen der Verarbeitung und Nutzung Ihrer
personenbezogenen Daten fir Zwecke der Werbung sowie der Markt- und Meinungsforschung
jederzeit widersprechen.

8§ 11 Anwendbares Recht/Gerichtsstand

1) Fir diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen
Auftragnehmer und Auftraggeber gilt deutsches Recht.

2) Handelt es sich bei dem Auftraggeber um einen Unternehmer oder um eine Person des
offentlichen Rechts, so ist Erfullungsort flir Zahlung und Lieferung Estenfeld. AusschlieBlicher
Gerichtsstand ist Wirzburg.

8§ 12 Streitschlichtung

1) Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
Sie hier finden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Plattform flir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu
nutzen.

2) Information gemaB § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG):

Hiermit informieren wir Sie gemaB § 36 Abs. 1 Nr. 1 VSBG, dass wir aktuell nicht bereit oder
verpflichtet sind, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

§ 13 Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein
oder werden, bleiben die Gbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt
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